SCHULUNG 07 - VERKAUF

Gutschrift und Erstattung

ZIEL

Eine fehlerhafte Rechnung korrekt auftheben oder dem Kunden etwas
gutschreiben — und eine Riickzahlung so buchen, dass EUR und Umsatzsteuer
stimmen.
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BEVOR ES LOSGEHT

Voraussetzungen

e Rechnung ist gespeichert (Entwirfe konnen einfach geldéscht werden)
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SCHRITT 1VON 4 - VERKAUF

Storno-Gutschrift anlegen

In der Rechnung ,« Storno-
Gutschrift anlegen”. Die Ruckfrage
sagt, was passiert: unbezahlte
Rechnung — wird storniert; ® © Storno-Gutschrift aniegen

Die Rechnung wird storniert, eine vorhandene

bezahlte Rechnung — bleibt
bestehen, die Gutschrift ist die
Korrektur. Eine freie Gutschrift
(Kulanz, Preisnachlass) unter
Verkauf — Gutschriften - Neu.
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SCHRITT 2 VON 4 - VERKAUF

Gutschrift stellen

Positionen prufen, drucken oder versenden — dabei

wechselt der Status auf ,Gesendet”. Erst eine gestellte
Gutschrift wirkt in den Auswertungen.
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SCHRITT 3 VON 4 - VERKAUF

Erstattung im Banking

‘ t ZAHLUNGSAUSGANG - 25.10.2026 -1.069,81 €

Gemeinde Musterdorf
Erstattung Gutschrift

Geht das Geld per i Beleg hinzufiigen
Dateien hierher ziehen oder wihlen — Datum und Hindler werden iibernemmen, dann priffen & Datei wihlen
] gen begleicht.

buchen. Mehrere auf einmal moglich, wenn eine Abbuchung mehrere Rechnungen begleicht.

...ODER EINEN ERFASSTEN BELEG ZUORDNEN

Uberweisung an den Kunden
zurlck: den abgehenden S
Umsatz offnen, unter ,....oder

Gutschrift an einen Kunden

e rstatte n " d ie G u tSC h rift OHNE BELEG BUCHEN (AUSNAHME, Z.B. BANKGEBUHR)

— Kategorie wahlen —

GU-2026-00. emei
offen 1.069,61 €

wahlen (,Betrag exakt” ist
grin markiert).
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SCHRITT 4 VON 4 - VERKAUF

Erstattung in der Gutschrift

Bar oder ohne Kontoumsatz:
in der Gutschrift unter
.Erstattung an den Kunden”
Datum, Betrag und Zahlart
erfassen. Voll erstattet steht
die Gutschrift auf ,Erstattet”.
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KontAWi

# Dashboard — Zuruck GU-2026-002

P Auswertungen

» BELEG-RABATT (OPTIONAL)
Kontakte
@ Atikel

% Einheiten

B Angebote

B Auftrage

@ Lieferscheine

B Rechnungen £B Erstattung an den Kunden
B Guischriften GUTSCHRIFT
1.869,81 €
B Wiederkehrend

* Arbeitsberichte 25.10
s Offene Posten
& Bestellungen

FuBtext / N,

& Mahnwesen

B Belege

«# Fahrten

ERSTATTET
1.069,81 €

i Muftermann Haustechnik (Demo) ¢ Abmelden
max@mustermann-haustachnik sxample

® PDF / Drucken @ E-Mail
Nettobetrag -899,00 €
Gesamt -1.869,81 £
@ Materia -618,08 € -289,00 €
???????
0,00 £
1.869,81 €

+ Baustein...
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HINTERGRUND

Was in der Buchhaltung passiert

e Mit der ersten Erstattung wird die Gutschrift gebucht: S Erlése + USt | H Forderungen (als
negative Rechnungsbuchung).

e Die Erstattung selbst: S Forderungen | H Bank bzw. Kasse.

e EUR und UStVA (Ist) mindern Einnahmen und Umsatzsteuer am Tag der Erstattung; bei
Soll-Versteuerung mindert die Gutschrift in ihrem eigenen Zeitraum — die ursprtingliche
Rechnung bleibt in ihrem.

e Unbezahlte Rechnung storniert: eine vorhandene Forderungsbuchung wird per
Gegenbuchung aufgehoben; Geld flieBt keins.
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WENN ES HAKT
Typische Probleme & Losung

Im Banking erscheint keine Gutschrift zum  mmp Die Gutschrift ist noch ein Entwurf — erst
Erstatten drucken/versenden oder den Status auf ,Gesendet” setzen.

Erstattung falsch zugeordnet m» Am Umsatz ,aufheben”: die Erstattung wird storniert, die
Gutschrift ist wieder offen.

Rechnung liegt in einem festgeschriebenen mm) Sie bleibt unverandert; die Gutschrift im offenen Zeitraum
Zeitraum ist die Korrektur.
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GUT ZU WISSEN

Tipps

e Geloscht werden kann nur, was nicht gebucht oder bezahlt ist — sonst bleibt nur
das Storno (GoBD).

e Eine ausgestellte Rechnung lasst sich nicht mehr andern — die Storno-Gutschrift
Ist der einzige Weq, sie zu korrigieren.
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