SCHULUNG 17 - EINSTELLUNGEN

Benutzer und Support-Zugang

ZIEL

Mitarbeitern und Steuerberater genau die Rechte geben, die sie brauchen —
und dem Support nur auf Zeit und mit Freigabe Zugang gewahren.
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BEVOR ES LOSGEHT

Voraussetzungen

e Verwalter-Recht
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SCHRITT 1VON 4 - EINSTELLUNGEN

Zugange

Einstellungen — Benutzer. E-Malil eintragen,
Startrechte wahlen, ,Hinzufligen”. Ein neues
Konto bekommt eine Mail zum Passwort-

Setzen. Rechte je Bereich: Stammdaten, Verkauf,

Finanzen, Service — jewells kein, lesen oder
andern. Der Link in der Einladung gilt 24
Stunden. Wer im Verkauf ,andern” hat (Blro),
darf auch Firmendaten, Nummernkreise,
Vorlagen und Textbausteine pflegen; Benutzer
verwalten bleibt bei der Verwaltung.
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Zugénge zu Mustermann Haustechnik (Demo)

Wer diesen Betrieb 6ffnen darf — und womit.

So funktionieren Zuginge

fecr:i!':.f?e'“") & Profi [ Abmelden

+ Zugénge gelten je Betrieb. Hier verwalten Sie Mustermann Haustechnik (Demo) — den Betrieb, der oben ausgewahit ist. Fir einen anderen dort wechseln und diese Seite erneut 6ffnen.

« Ein Benutzerkonto kann in mehreren Betrieben stehen. Es wird nicht kopiert: dieselbe Person, dieselbe Anmeldung, je Betrieb eigene Rechte.

- Hinzufiigen allein geniigt nicht. Erst mit mindestens einem Recht taucht der Betrieb bei der Person Uberhaupt auf — vorher sieht sie ihn nicht.

& Support-Zugang
Der KontAWi-Support sight Ihre Daten nur, wenn Sie ihn freigeben — fur sine feste Dauer, danach schliedt sich der Zugang
von selbst. Jeder Zugriff wird unten protokolliert.

Umfang Dauer
nur lesen hd 1Tag A
Léschen e. Tec 4

~ Protokall (4 Eintréige, davon 2 Zugriffe des Supports)

+ Benutzer zu Mustermann Haustechnik (Demo) hi

bst — dieselbe Strecke essen”. Vorhandenes Kont

Neues Konto: die Person bekommit eine Mail und wahlt
cheint TS n — dort werden die R

zweite Anmeldung. In beiden Flles

E-Mail-Adresse Name (optional)

or- und Nachname

Benutzer Status Rolle

- Halt v
Max Mustermann skt Mandanten-Administrator

max@mustermann-haustechnik.example = Mallcode

Stammdaten | andern ¥ Verkauf &andern v Finanzen andern V| Service

Kein Zugang

es wird diesem Betrieb nur zugeordnet, es entsteht keine

Startrechte

- Pflege
andern v [ Verwalter
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SCHRITT 2 VON 4 - EINSTELLUNGEN

Wichtig: Rechte setzen

Ein hinzugefligtes Konto ohne Rechte sieht den Betrieb

gar nicht. Die Zeile warnt dann ,Noch keine Rechte”.
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SCHRITT 3 VON 4 - EINSTELLUNGEN

Benutzer der Edition

‘ Oben steht, wie viele Benutzer die Edition umfasst und wie viele
gezahlt werden (Start 1, Betrieb 3). Es zahlt, wer etwas andern
darf oder Verwalter ist; reine Lesezugange wie der Steuerberater

sind frei. Fligen Sie jemanden Uber die Grenze hinzu, fragt
KontAWi nach: jeder weitere Benutzer kostet 9 € im Monat. Erst
mit lhrer Zustimmung wird gespeichert.
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SCHRITT 4 VON 4 - EINSTELLUNGEN

Support freigeben

.Support-Zugang”: fir 4
Stunden bis 7 Tage, nur lesen
oder lesen und andern. Der
Zugang schlief3t sich von
selbst; jeder Zugriff steht im
Protokoll darunter.
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> Video @ Problem melden o Mustermann Haustechnik (?emo)

2 Profil (> Abmelden

Zugénge zu Mustermann Haustechnik (Demo)

Wer diesen Betrieb offnen darf — und womit.

So funktionieren Zuginge

- Zugange gelten je Betrieb. Hier verwalten Sie Mustermann Haustechnik (Demo) — den Betrieb, der oben ausgewahlt ist. Far einen anderen dort wechseln und diese Seite emeut 6ffnen.
- Ein Benutzerkonta kann in mehreren Betrieben stehen. Es wird nicht kapiert: dieselbe Person, dieselbe Anmeldung, je Betrieb eigene Rechte,

- Hinzufiigen allein geniigt nicht. Erst mit mindestens einem Recht taucht der Betrieb bei der Person tberhaupt auf — vorher sieht sie ihn nicht.

@® Support-Zugang Kein Zugang

Der KontAWi-Su

ort sieht lhre Daten nur, wenn Sie ihn freigeben — fiir eine feste Dauer, danach schlieBt sich der Zugang
ugriff wird unten protokolliert.

Umfang Dauer

nur lesen A 1Tag A

» Protokoll (4 Eintrige, davon 2 Zugriffe des Supports)

+ Benutzer zu Mustermann Haustechnik (Demo) hinzufiigen

wvergessen”. Vorhandenes Konto: es wird diesem Betrieb nur zugeordnet, es entsteht keine

E-Mail-Adresse Startrechte

AuBendienst v m

Arbeitsbe: hreiben; Kunden, Artikel und Einheiten lesen
Benutzer Status Rolle

- i v
Max Mustermann 7 aktiv Mandanten-Administrator

- Pflege

max@mustermann hik example = Mailcode

Stammdaten andern v Verkauf #&ndern “| Finanzen| andern v Service andem v [ Verwalter
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Typische Probleme & Losung

PROBLEM LOSUNG

Mitarbeiter sieht leere Listen > |hm fehlt das Leserecht fur den Bereich — in der
Benutzerzeile setzen.

Passwort vergessen w Passwort vergessen?” auf der Anmeldeseite,
oder in der Benutzerliste ,Passwort zurticksetzen”
senden.
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GUT ZU WISSEN

Tipps

e Der Steuerberater bekommt ,Finanzen: lesen” — damit sieht er Buchhaltung und
Aufbewahrung, andert aber nichts.
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